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Nivédij 2018
Tisztelt Kollégak!

Az elmult hénapok hirleveleiben olvashattatok, hogy az idei évben is meghirdette a GEMOSZ a
Niv6 dijat. A jelolési id6 ugyan mar lejart, de vannak , késén ébred6” kollégaink, akik még mindig
nem kiildték el a jeloléstiket. Kérek mindenkit, gondolja végig ki az, akire az egyes kategéridkban,
leadja jelolését, és tegye azt meg
2018.05.04 -ig,
a nivodij@gemosz.hu, vagy a gemosz@gemosz.hu e-mail cimekre.

A Nivé dij a szakméank erejét, elfogadottsagat noveli, hozzdjarul ahhoz, hogy a
markakereskedelem tarsadalmi elfogadottsdga és ezzel lobbi ereje is tovabb er6sodjon.

Udvozlettel:
Gablini Gabor
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Generaciovaltas az autékereskedelemben - Lukacs és Tamas Kft.

A Lukacs és Tamas Kft. 1982 ota foglalkozik gépjarmtivek javitaséval
Vécratéton, LMV néven. A Volkswagen és az Audi markaja személy és haszonjarmtivek
szervizelésével valtak ismertté Vac és vonzaskorzetében. 1996-ban elfogadtak a Porsche Hungéria
megtisztel felkérését egy vaci telephelyti Volkswagen Markakereskedés megnyitasdra. A
markakereskedés, immar 20. éve Vacon, a Balassagyarmati tton 1évé Szértiskertben varja
tgyfeleit. A cégnek két alapito tagja van, Lukacsné Tamas Katalin és Lukacs Pal, akik a cégnél
tigyvezet6i és tulajdonosi szerepet latnak el.
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A Lukacs és Tamas Kft. jelenleg 3. generacids vallalkozas, melyet nem sokan mondhatnak el
magukrol.

Az alapiték

A vallalkozas vezetSje Lukacsné Tamas Katalin igy emlékszik vissza a kezdetekre:”10 éves
voltam, mikor apukdam az akkor nyil6 AFIT-ban kezdett el dolgozni, otthon pedig , maszekolt”.
Az élettink, a mindennapjaink Osszefolytak az autokkal, az tigyfelekkel a benzin és a ferodol
szagaval. Az édesapam és a férjem munkatarsak voltak, igy amikor 16 évesen megismerkedtem
vele és

1982-ben 6sszehdzasodtunk nem volt kérdés, hogy mit fogunk kezdeni a hazassag utan mib6l
fogunk megélni!”

Az alapitok sikeressé tették a véllalkozast, melyr6l szamtalan dij és kittintetés tantiskodik, mint pl.
Az ,EV Volkswagen KERESKEDOJE”, vagy a "Szakmai Nobel dij" - a Gyémantt( kitiintetés, a
Volkswagen gyar legrangosabb szakmai elismerése. Hasonl6 siker volt az ,EV Volkswagen
HASZONGEPJARMU KERESKEDOJE” cim elnyerése is. De nem kevésbé buiszkék a Csalddbarat
és a Véradobarat Munkahely oklevélre, vagy arra, hogy a Vaci Egyhaz Megye Elismert cége lettek.
A VW személyauto 0j dijat is a Ferré Imre emlékdijat idén kaptak meg.

Mara maér az 5 fia koziil ketten dolgoznak édesanyjuk mellett a markakereskedésben, a legid6sebb
fit az értékesitést, a kozépsé pedig a vevészolgalatot vezeti. Edesanyjuk Katalin mutatja be 6ket:
A legnagyobb fiunk Adam 2007 oktoberében diplomazott a Szent Istvdn egyetem &ltalanos
kozgazdasz szakdn és még ebben az évben elkezdett a csalddi vallalkozasban dolgozni, egy
kiemelt kollégank mellett az értékesitésben! Ez a feladat nem jelentett szdmara Gjdonsagot, mert
az egyetemi évek alatt is besegitett nyaranta. Adam azéta VIP értékesit6 lett, és az Gj auté mellett
mar a haszndlt aut6- és a flottaértékesitéssel is foglalkozik. Tulajdonosi szemléletével, barmikor
tud az tigyfelek felé képviselni engem. Felesége is a cégben dolgozik. Harom gyonyort kislanyuk
van!

A menyem jelenleg a minéség ellenérzéssel, az adat védelemmel, az oktatassal a bérelszamolassal
foglalkozik, valamint 6 figyeli a palyazatokat is. Ugyvezet6i asszisztensként nagyon jol kiegésziti
a munkamat!




A kozéps6 fiam Balazs is a Szent Istvan egyetemen végzett vallalkozas szervez6 kozgazdaszként,
és 2010-ben keriilt hozzank. Adottsagai teljesen méasok, mint az Adamé, 6 nagyon gyakorlatias
ezért agy gondoltuk a férjemmel, hogy a vevGszolgédlatnal tudja képességeit leginkabb
kamatoztatni. Az egyetemi évek alatt mar O is besegitett. A moséban kezdett, majd a raktarban
folytatta, kés6bb pedig munkafelvevé lett, vagyis végigjarta a tanulopalyat. Jelenleg cégiink
vevészolgalati vezetSje, de 6 végzi a digitalis marketinget, koordindlja a Vev6szolgélati kollégakat
és minden olyan feladatot ellat, ami az operativ miikodés elengedhetetlen része. Nagyon
maximalista, ami sokszor elény, de sokszor nehézség is. Szeretek vele dolgozni, mert tgy késziti
el6 az anyagokat, hogy én mar konnyen tudjak donteni. Neki is van csalddja, a felesége most
gyesen neveli az unokdnkat, de korabban 6 is ndlunk dolgozott egy masik tizletdgunkban, a bator
tizletben.

Bélint, a harmadik fiank ezt a bator tizletet tizemelteti, mely szintén csalddunk vallalkozasanak
része. Kordbban az egyetemi évei alatt ¢ is besegitett az autékereskedésben, de mara eladtuk neki
a butor {izletagat, amit ma onélléan vezet, de, 6 is megkapja a sziil6i segitséget.

Neki is van mar csaladja.

A férjem ma mar nem vesz részt a napi cégvezetésben, csak a hattér munkaban, de abban szinte
minden nap! Minden olyan munkat megcsinél, amire nincs munkatars!

En két f6 gondolatot iiltettem a fiaim fejébe, az egyik az a mondas, hogy ,a dologban erdsen a
modjaban gyengéden”, vagyis céltudatosan, de emberségesen kell vezetni a céget!

A masik, hogy a mi cégiink nevében a férjem és az én csalddnevem is szerepel, nekiink tgy kell
dolgoznunk, tgy kell helytallnunk, hogy az unokdink is biiszkén viseljék ezt a nevet.

*k%

Hirleveliinkben hénapok 6ta mutatunk be j6 példakat a generaciovaltis megvaldsulasardl az
autokereskedelemben. De mi torténik akkor, ha nincs kinek atadni a stafétat. Vitkovics
Péter valsag és valtozas menedzser cikkében arrdl ir, ilyen esetben milyen lehetdségeink
vannak.

Generaciovaltas kis és kozépvallalkozasoknal, avagy valtsunk
sebességet!

Mostanaban egyre éget6bb téma a vallalati utédlas illetve annak
megtervezése és ez al6l nem képeznek kivételt a jarmiikereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozasok sem. A véltozas igénye onnan ered, hogy a piacon
szamos vallalkozas van, ahol az alapité6 még a 90-es években, autods szakiként
alapitotta meg a cégét, de azoéta eltelt kozel 30 év, feln6tt egy Gj generacio, de
feln6tt a véllalkozds is, amely ha fejlédni akar, akkor &t kell lépjen
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életciklusdnak egy kovetkez6 szakaszaba. Mivel még ma is sok 60-on tili cégvezetd-tulajdonos él
»potolhatatlanul” a sajat vallalkozasaban azt jelzi, hogy az els6 generaciés vallalkozok nem vagy
csak nagyon kevesen foglalkoznak az utédlas kérdésével. Ha pedig foglalkoznak, azt sok esetben
nem jol csindljak.

Persze lehet néhany jo példat latni, ahol tobb generaci6 egydiitt irdnyitja a csalddi vallalatot, de
sajnos minden férumon csak ugyanazt a par céget lathatjuk.

Az utédlast el6szor nézziik az utédok oldalarél. Szamos olyan vallalkozéast lattam mar, ahol a
vallalkoz6-sziil6 visszavonulna és atadnd a céget, de az a gyerekeinek nem kell. Persze a
vallalkozasb6l szarmazoé jovedelem maradjon, ugyanakkor maga a vallalkozas vagy annak profilja
nem érdekli. A cég, vagy a szakma nem elég trendi, esetleg tal sok munkaval jar a cégvezetés. De
az is lehet, hogy nem érdekli 6ket a vallalkozéi 1ét, inkdbb gyereket nevelnének, utaznanak,
tandrok, orvosok lennének, barmik csak nem vallalkozék. Amikor az utédlas targya egy olyan
vallalkozés, amelyik tobb tiz vagy szdz embernek ad munkat, akkor a vallalat jov&jérdl és annak
irdnyitasarol szol6 dontés nemcsak az alapité vagy az utédok egyéni tigye, ugyanakkor teljes
mértékben az ¢ felel6sségiik.

A nyugati piacgazdasdgokban - ahol mar megértek néhdny generaciovaltast - régoéta bevett
gyakorlat, hogy a,csalddi vallalkozdsban” a csalddtagoknak nem feltétlentil kell aktivan,
iranyitoként vagy alkalmazottként részt venni. Helyette létrehozhatnak csalddi holdingcéget,
részvénytarsasagot, aki a miikodo egységeket tulajdonolja, de az iranyitast, a stratégiai és operativ
vezetést atadhatjak olyan jol képzett menedzsereknek, akik hossza tavon is eredményesen és
mindenek el6tt az eredményességben érdekelten fogjak vezetni a céget.

Sokan ismerik a Zara divatmarkat, de kevesen gondoljdk, hogy a vallalatot, még mindig a 81 éves
Amancio Ortega egyediil vezeti. A Nike, a Volkswagen, a Walmart vagy a gyoégyszeripar oridsai,
mint a Novartis, vagy a Roche is mind-mind csaladi tulajdonban 1év6 vilagcégek, ahol a
részvények tobbsége maradt az alapité orokoseinek tulajdonaban, de az iranyitds mar szakképzett
és profi menedzserek kezében van.

Gyakran megkérdezik t6lem is, ha atadjak a csaladi cégiiket egy megbizott cégvezetének, akkor
hogyan ellenérizhetik a mtikodést, mi garantélja, hogy a cég tovabbra is j6 kezekben marad?
Egyaltalan milyen veszélyei és biztositékai lehetnek annak, ha a csaladi vallalkozasban szétvalik a
tulajdonosi és a menedzsment réteg?

Kozelitsik meg a kérdést inkabb a vallalat oldalar6l. Amikor a cég tulajdonosa nem annak
alapitdja, hanem utéda, aki nem nétt bele a vallalkozéi életbe, akkor gyakori eset, hogy kevésbé
ért a cégvezetéshez, a vallalkozashoz. De nem is torvényszerd, hogy a gyerekeknek mindig a
sziileik szakmajat kell folytatni. Ha pedig az alapito-cégvezeté méra elfaradt, kidregedett vagy
csak nem tud a sajat képességeinek hatararol feljebb 1épni és a céget tovabbfejleszteni, szintén csak
hatréltatja a vallalat mtikodését.

Vagyis mindenképp javara vélik a véllalkozasnak, ha egy profi, de nem csalddtag-menedzser
veszi at az irdnyitast a nem hozzaért6 vagy kiégett tulajdonostdl. Ugyanakkor a tulajdonosnak
sem kell feltétlen kiengedni kezébdl az ellendrzést. Kittin6en alkalmas erre a tulajdonosi
kontrolling rendszere, mindazok a riportok, amik a részvényeseket, tulajdonosokat rendszeresen
tajékoztatjak az eredményekrdl, pénziigyi helyzetr6l. Az informatika mai szintjén a vildgban
barhol kaphatunk friss informacidkat a véllalat mtikodésérdl.

Emellett van mar lehet6ség biztositast kotni a cégvezetdk ,tévedéseire”, ami tovabbi anyagi
védelmet ad a tulajdonosnak.

Persze egy ilyen véltozds nem megy egyik naprol a masikra. A szervezetet fel kell késziteni arra,
hogy elvalik egymastol a tulajdonosi és a menedzsment réteg. Hatékony kontrolling rendszert kell
bevezetni, hogy a tulajdonosok is folyamatosan naprakészek legyenek a cég tigyeit illetGen. A
szervezetfejlesztés és cégatalakitas feladatdara célszeri tapasztalt valtozdsmenedzsert vagy
csapatot behivni, aki hatékonyan és érdeksérelem nélkiil vezényli le az atalakulast. Az qj
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szervezetben ki kell alakitani a menedzserek, alkalmazottak motivacidjat, hiszen lojalitdsuknak
mar a vallalathoz kell kotédni. A valtozdsmenedzser a gondolkodéds, a felfogés
megvéltoztatdsdban, a valtozdsok sziikségességének megértésében is segiti Sket. A vallalati
utodléds, egy véllalat onjarova fejlesztése komplex tevékenység, ami tobb szakmai tertilet és
tandcsadok hatékony egytittmiikodését igényli. Szakért6 tamogatas mellett az utédlasi folyamat 8-
15 hénap alatt teljesen véghezvihet6, a vezet6 kivalasztast6l akar a teljes tulajdonosi kivonulasig.
De mindezek mellett azt tartom a legjobb megoldasnak, ha a csalddi tulajdonosok partnerként
tekintenek a menedzsmentre, érdekelté teszik Sket az eredményes mikodtetésben akar agy is,
hogy valodi tulajdonrészt, részvénycsomagot ad at nekik a munkéjuk elismeréseként. Ez nemcsak
Osztonzés, de a lojalitast is kialakitja, ami er6sebb barmely ellenérzé szervnél.

A vallalat iranyitasat atvevo stabil és hozzaért6 menedzsment osztalékot, tulajdonosi jovedelmet
biztosithat a csaladtagoknak, részvényeseknek, akiknek a feladata csak az, hogy fenntartsdk az
el6dok altal megalapitott vallalatot, és hosszttavra sz6l6 stratégiai dontéseket hozzanak.

Szerz§: Vitkovics Péter, Valtozas és valsaigmenedzsment
http:/ /valtozasmenedzserek.hu/
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Valtozasok a GEMOSZ titkarsagon

Lukacs Esztert minden GEMOSZ tag ismerte, hiszen mindenki kapott téle hirlevelet, konferencia
meghivot, és egyéb értesitéseket, leveleket. Eszter 7 év utan valt meg t6liink, mert érdekl6déséhez
kozelebb &ll6 lehettséget kapott, tehat Gj munkahelyen folytatja palyajat. Eztton is sok szerencsét
kivanunk neki.

A GEMOSZ titkdri feladatokat ezentdl Kertész Angéla latia el. Angélanak kozgazdasz
végzettsége van, marketinges teriileten szerzett munkatapasztalatot, kiilfoldi érdekeltségti multi

cégeknél. Kérjiik, hogy tovabbra is segitsék GEMOSZ titkarunk munkajat.

A GEMOSZ iroda elérhet6ségei valtozatlanok.

*k*

Szeretnénk hirt adni a markakereskedések, markaszovetségek fontosabb eseményeirdl hirlevelunk
kovetkez6 szdméban. Folyamatosan varjuk hireiket a gemosz@gemosz.hu e-mail cimre.

A GEMOS?Z titkarsag elérhetdsége:
E-mail: gemosz@gemosz.hu
Telefon: 06-1-8772-150

) carRuUsSsEL
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