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Konkoly Eszter - GEMOSZ Elnokségi tag, az aprilisi els6 Hirlevél szerkesztsje
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(-(:-—-” Nagysikerii rendezvényt tartott a GEMOSZ az adatvédelmi szabalyozasrol.
GEMOSZ g eqllitotta: Konkoly Eszter, a GEMOSZ Elnokségi tagja

Az Altaldanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation - GDPR) a személyes adatok
védelmére vonatkozé Gj EU-s szabdlyokat tartalmazza, amelyek 2018. mdjus 25. napjatél kotelezben
alkalmazandoék. A Rendelet meghatdrozza a személyes adatok védelmének szabalyait az Eurépai Uni6
teriiletén. A GEMOSZ konferencian a téméban jartas el6adoktdl tudhattdk meg a résztvevék azokat a
legfontosabb feladatokat,melyeket a torvény betartdsa érdekében a kereskedéseknek tenni kell.

Mint azt Dr. Mihola Rékétol (PwC Magyarorszag Kft.) megtudtuk, a torvény alkalmazasa minden Eurépai
Uniés tagdllamban egységesen kotelezd lesz. Adatkezel6ként vagy adatfeldolgozéként gyakorlatilag
minden cég koteles megfelelni a GDPR-nak. A megfelelés hidnya stlyos jogkdvetkezményekkel jar, mint
példéaul a jo tizleti hirnév sérelme, jelentSs Osszegli birsagok, kartéritési felelésség, vagy az adatkezelés
megtiltasa.

Az el6ado felhivta figyelmiinket az adatkezelés legfontosabb elveire, mint a jogszertiség, a tisztességes
eljaras és atlathatosag, vagyis a jogalap és a garancidk megléte (beépitett adatvédelem) és az el6zetes és
folyamatosan elérhet6 megfelel6 tajékoztatds. Fontos elemei a térvénynek a célhoz kotottség, vagyis a
jogszerti cél szempontjdbol valoban relevans adatok, és az adattakarékossag, azaz hogy a cél eléréséhez
sziikséges minimumra kell szoritani a kezelt adatok korét. Fontos a pontossag, a naprakész adatok, és az
ésszerli intézkedések bevezetése az adatfrissitésre. Korlatozva van a tarolhatosdg, mert az adatkezelés
id6tartamanak lejartaval (cél megsztinésével), vagy kérelemre - kivéve kozérdekd archivalas, kutatési vagy
statisztikai cél - az adatokat tordlni kell. Kiemelten fontos az adatbiztonsag a megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval (jogosulatlan hozzaférés, jogellenes kezelés, véletlen elvesztés,
megsemmisités, karosodas elleni intézkedések).

Téjékoztatast kaptunk arrol is, hogyan kell az unids és union kiviili orszagokkal torténé tizletkotések esetén
kezelni az tigyféladatokat, illetve mit kell tenni az alvallalkozéi szolgaltatasok igénybe vételekor, hogy csak
néhany példat kiemeljiink.

Gyimesi Csaba (PwC Magyarorszag Kft.) el6adasdban az 1j adatvédelmi rendszer informatikai
vonatkozésairdl beszélt.

Felhivta a figyelmet arra, hogy pontosan értsiik, milyen jellegti személyes adatkoroket kezeltink és hogyan.
Ennek eszkozei a személyes adatokrdl készitett adatvagyon leltar, az adatfolyam térképek, az




adatgytjtést6l a tarolason és feldolgozdson at a megérzésig vagy megsemmisitésig, az adatok és
folyamatok 9sszerendelése, valamint az adatfelderit6 eszkozok, a DLP-k.

Most tobbnyire nem figyeltink arra, hogy hol az adat, ki fér hozz4, honnan van az adat.

Hangsulyozta, hogy az 1j szabélyozas betartasahoz kulcsfontossagu a biztonsagtudatossag:
Biztonsagtudatossag # Szabalyzatok ismerete

Ehhez elengedhetetlen a tudatossagi képzés, mint példdul a DPO feladatkori oktatds, az adatvédelmi
szabalyzatok oktatasa, és a biztonsagtudatossagi oktatas.

Véleménye szerint néhany alapvet6 IT biztonsagi kérdés elnagyolt kezelése konnyen aldaknazhatja a
megfelelési torekvéseket.

Borbas Sandor {tizletfejlesztési és marketing igazgatdé (SERCO Informatikai Kft.) el6szér roviden bemutatta
cégét. A cég profilja a rendszerintegraci6 vallalati tigyfelek szdmadra, infrastruktira tervezés, kivitelezés és
tizemeltetés, IT outsourcing, tdvmenedzsment, IT biztonsagi megoldasok, szenzortechnika, M2M - IoT
megoldasok, valamint nyomtat6 konszolidaci6 és tizemeltetés.

El6adéasaban szintén kiemelte, hogy személyes adatot csak el6re meghatarozott célbdl kezelhetiink és csak
a cél megvaldsuldsaig, a cél megvalositasdhoz feltétlentiil sziikséges adatokat tdrolhatunk. Adatkezelési
eljarast kell kidolgozni és mar ekkor gondoskodni kell az adatbiztonsagrdl. Az adatkezelésnek kozérthetd,
teljes, konnyen hozzéaférhet6 és el6zetes tdjékoztatason kell alapulnia. Az adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatban nyilvéntartdsi, értesitési és hatosagi bejelentési kotelezettség is van. A GDPR betartasat az
adatkezel6nek folyamatosan bizonyitania és biztositania kell tudni. A halézati és informatikai rendszernek
a biztonsag garantalasdhoz aranyosnak kell lennie!

Borbas Sandor a szabélyozés elényeit hangstlyozta, mivel egyrészt a személyes adatok megfelel6 kezelése
bizalmat épit. Maésrészt lehet6ség van arra, hogy egy kicsit hatrébb lépjiink és &tgondoljuk a
folyamatainkat. Javithassuk a rendszereink megbizhatosagat, fontos 1épéseket tehessiink a kényelmesebb
munkavégzés felé.

Fontos tizenete, hogy forditsuk el6nytiinkre a szabalyozas miatti plusz munkat.

Dr. Baran-Kaldsz Laszl6 jogdsz (Magyar Lizingszovetség) arrol beszélt, milyen hatéssal lesz a GDPR a
kereskedd6k / pénziigyi kozvetiték munkajara. El6addsaban véazolta a jelenlegi helyzetet, az informatikai
cégek tizleti térhoditasat. Fontos kérdéseket vetett fel, melyek a kereskedésekben mertilnek fel a torvénnyel
kapcsolatban, nevezetesen, hogy mi az adatkezel feladata a gépjarmd adasvétel iigyletek, a DM
megkeresések, szerviz hattér biztositasa esetén. Beszélt az adatkezelésr6l az import6r-kereskedd relacioban,
és az adatfeldolgozasrdl a hitel- vagy biztositaskozvetités, okmanyirodai {igyintézés, eredetvizsgélat
elintézés, karugyintézés esetén.

A kozvetitd keresked® az a GDPR szerint, aki mas nevében adatot kezel, nem csak technikai feladatot
lathat el, a dontés nincs kivéve a kezébdl, igy felel6ssége is lehet, tehat kézenfekvonek latszik, hogy a
fuggetlen kozvetitd is csak adatfeldolgozo. Feltette a kérdést, hogy lehetnének-e k6zos adatkezeldk is. Ha a
célt és az eszkozt legaldbb ketten kozosen hatarozzak meg: magasabb és kozos felel6sség! A kozos
célmeghatéarozas, az, hogy Te eladhatsz hitelt, én pedig a kocsit és még jutalékot is kapok?

Elmondta, hogy az adatfeldolgoz6 alacsonyabb kockazatba tartozik, de a szakértelem, eréforras,
megbizhat6sag garancidkat ad. Az adatfeldolgozo6 is titoktartast vallal (és ezért felel) és nyilvantartast vezet
(minden adatkezel6re-adatkezelésre kiilon). Bar nem & teljesit az tigyféljogok korében (tajékoztatds,
korlatozas, tiltakozas, hordozhat6sag), a meg6rzési szabélyok és torlés (visszaszolgéltatas) 6t is terheli, és
karfelel6sség is az adatkezel6vel egyiitt, ezen feliil adatokat szolgéltat és ez alapjan audit ala vonja az
adatkezelGje.

A tobb mint 80 résztvevd jol mutatja a téma irdnti érdekl6dést. A rendezvény megmutatta, hogy ez a
tertilet sokkal tobb veszélyt jelenthet, mint els6re latszik. A kereskedések szamara vélhet6en nem lesz
elegend? egy kiils6s szerepl6vel, havi 30-50 ezer forintért leszerz&dni, mert igazi védelmet nem jelenthet.

A rendezvény végén felmeriilt, érdemes lenne szeptemberben a témadra visszatérni, a GEMOSZ kész a

folytatasra.
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Generaciovaltas az autokereskedelemben - OMP Autohaz Kft.

Az OMP Autéhaz Kft-t Orbdan Andras és neje alapitotta 1993-ban. A csaladi
vallalkozds, méara mar 6t markas, Multibrand kereskedés, a Citroen, a Kia, a Peugeot,
a Volvo és az Isuzu autémdarkak hivatalos markakereskedése és markaszervize.
Eurépai szintli szolgdaltatdsokkal, felkésziilt munkatdrsakkal, szamitogépes rendszerrel, korszert
miiszerezettséggel, modern elektrotechnikai és szamitastechnikai hattéren alapul6 javitasi technol6giakkal,
gyari alkatrészek biztositasaval, gyors, pontos munkavégzéssel varjak tigyfeleiket, korszerti, minden igényt
kielégito
markakereskedéstikben.
Biiszkék ra, hogy Varga Tibor
munkatarsuk, az autdszerel6k
szakmai versenyén tSbbszor
nyert orszdgos és eurOpai
dijakat, 2008-ban, Dél-
Koredban pedig, eurépaiként
egyediilalléan dobogos,
vilagbajnok eziistérmes lett. A
cég fejlédése érdekében, az
elmult évek soran, oner6bdl és pélyazatok segitségével, tobb technikai Gjitds és képzés is megvalosult.
Nagy hangsulyt fektetnek a szakmai utdnpétlésra. Szerviziikben, évente 15-16 gyermek gyakorlati képzése
zajlik. A dolgozok folyamatos szakmai képzésével, 1j eszkozok beszerzésével felelnek meg a kor
elvarasainak, biztositva a legfrissebb, naprakész tudést és technikat a munkahoz.

A cég 25 éves fenndlldsa alatt mindig arra torekedett, hogy magas szintl, tigyfélorientdlt szolgaltatast
nytGjtson. Ennek elismeré eredménye, a 2009-ben elnyert ,Legjobb Citroen Markakeresked6” cim, az
Osszesitett tigyfél-elégedettségi versenyen, melynek megtisztel6 dijat, Parizsban vehette 4t Orbdn Andras.
A Kia Eurépa éltal alapitott KIA Platinum dijat pedig, a kb. 2500 eurdpai kereskedés koziil 2016-ban,
egyediili magyarként vehették at, az eurépai kozpontban, Frankfurtban. Célkittizésiik a jovébe nézve, hogy
ehhez hasonl6 sikereket érhessenek el, élhessenek at.

Orban Andras munkéja elismeréseként 2015-ben, megkapta a VOSZ , Az év véllalkozéja” dijat.

A napokban zajlik az Orban csaladnédl a generaciovaltas. Az
Orban sziil6k, bar nem vonulnak vissza teljesen a mindennapi
munkébol, de &tadjak a stafétabotot fiaiknak, Andrisnak és
Maténak.

Ebbe a cégbe ifj. Orban Andrés szinte belesziiletett. Itt toltotte
gyerekkorat, élte ki az autdk irdnti szeretetét, toltotte fiatal
kamaszként a nyari sziinidSket, ismerkedve a szerviz olajos
szagaval, a szerel6 sracok tréfaival. 2000-ben, az iskolapadbol
kikeriilve, mitiszaki menedzserként, a csaladi vallalkozéasban
kezdett dolgozni, el6szor, mint munkafelvevé. Néhany évnyi
tapasztalat utan vevészolgélati vezet6 lett, ami Gjabb kihivas volt
szamara, viszont ennek eredménye lett, hogy a Citroen
halézatban 2008-ban vevészolgélati dijat nyert az OMP Autohdz,
igy Orban Andras a jo eredményekért kiilfoldi jutalomuton
= vehetett részt, Mexikoban. Ezt kovetéen négy évig a
berettyoujfalui telephelyen szalonvezetéként dolgozott, ahol a gépjarmu-értékesitéssel ismerkedett meg.
Ma a debreceni telephelyen igazgat6 helyettes és munkajaval erdsiti a csalddi vallalkozés hirnevét.
Ifj. Orban Andrast 2017-ben a GEMOSZ éltal alapitott Nivé dijra jelolték ,Az év fiatal markakereskedsje”
kategoriaban.

Orban Matét is elvarazsoltdk az autok mar egészen kisgyerekkordban. Hogy is lehetett volna masként, hisz
err6l szolt az egész csalad élete. Az iskolasziineteket 6 is a cégiiknél toltotte és végigjarta a létrafokokat. Ot
is atjarta a szerelémiihely szaga és megtanulta az auték és a szerviz miikodését. Az izzadsagszagti munka
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sem vette el a kedvét attol, hogy a cégiik mellett dontson. Munkafelvevéként kezdett dolgozni. Kemény,
tanulsdgos évek voltak szdmara. Ami a legnehezebb, a legnagyobb kihivas volt az elején, az tigyfélkezelés,
azt sikertilt a legjobban megtanulnia. Ma mér a cég reklamaciés vezetdje lett bel6le, melyet szakmai tudasa
mellett, hozza ért6 kortiltekintéssel, nagyszerti pszicholégiai érzékkel végez. Vevoszolgélati vezetSként is
nélkiilozhetetlen. Kivalé kapcsolatokat épitett ki és tart fenn, mind az 6t marka teriileti vezet6ivel,
kapcsolattartéival és nem utolsé sorban a kozvetlen munkatarsaival.

Orban Meg Pérja (OMP) biiszke a felnétt gyermekeire, akik
mar mindketten ©néll6 csaldadban élnek. Andrisnak két
gyermeke is van, a negyedik generacios, legifjabb Orban
Andrés és kishuga Panka. Ok a nagysziilsk legnagyobb
oromei, akikkel szabadidejiik legnagyobb részét toltik.
Buiszkék az elért eredményeikre és remélik ez a jovSben, a
stafétabot atadasa utdn sem lesz masként. A véllalat jovébeni
célja, tovabbra is az, hogy a min&ségi szolgaltatasok mellett
biztositsak a tarsasdg eredményes miikodését, noveljék a
versenyképességiiket, oregbitsék a cég jo hirnevét.

A napokban irtdk ald az ajandékozasi szerz6déseket, igy mar Andris és Maté is egyenrangt tulajdonos és

tigyvezeto lett a csaladi vallalkozésban.
#%%

Csaladi vallalkozas - ahogy Anglidban mitikodik:
Vospers: “Az autégyartoknak segiteniiik kell a dealereket a jovedelmezdiség névelésében”
Osszedllitotta: Konkoly Eszter, a GEMOSZ Elnokségi tagja

El6z6 hirleveliinkben bemutattuk az angol Vospers csaladi véllalkozast. Most arrél szamolunk be, hogyan
latjak 6k a jovedelmezbség alakuldsat, milyen szempontokat tartanak fontosnak, mik élveznek prioritast a
cégiik fejlédése érdekében.

A fényképen a Vospers tigyvezet$ igazgatdja, Nick Vosper és édesapja
és egyben a cég elnoke, Peter Vosper.

A franchise szerz6dés természete, hogy tobb hatalmat ad a jarmtgyartok
kezébe - a markaval valé kapcsolat kulcsfontossagi. De a dealer
csoportok megvalositjak a maguk sikereit, sikerességiiket azzal, hogy
eltokéltségiikkel és készségeikkel 4j otletek és koncepciok kiprobélasat
helyezik a kozéppontba.

Az ingatlanok kritikus pontjai a Vospers fennmaradasanak. Nick Vosper
elmondta: “Az az igazsag, hogy egyfolytaban valtozunk, és a modelliink része kell legyen, az olyan
jovedelmezbség, ami ezt lehet6vé teszi. Mint ipardg, nagyobb megtériilésre kell torekedntink, mint 2,1%
vagy 2,2%. Azokkal a befektetésekkel, amiket manapsag megkivannak, nem igazan fenntarthat6 a modell.”
2010 6ta a Vospers kortilbeliil 3 milli6 fontot koltott a Marsh Mills-i telephelytik megujitasara, és jelenleg
tobb, mint 12 milli6 fontot fektet be egy FordStore-ba Exeterben egy 3,85 ha nagysagu telken, ami lehetévé
teszi a tovabbi bovitést vagy egyéb vallalkozast.

Nick Vosper meggy6z6dése, hogy az ilyen fejlesztések nem arra szolgalnak, hogy a markak “palota-
igényét” kielégitsék, mint ahogyan néhanyan gondoljadk, hanem hogy valéban olyan szolgaltatast
nytjtsanak, amire az tigyfelek vagynak: megujitott helyiségek és a lehet6 legtobb kiéllitott auté. Tdmogatja
az ilyenfajta fejlesztéseket, de azzal a fenntartassal, hogy a gyartéknak hagyniuk kell, hogy a dealerek
nagyobb profitot termeljenek. Ugy gondolja, a csaladi markakereskedések fennmaradéasénak kritikus
elemei az ingatlanok. Ez egy olyan pont, amit édesapja fejt ki - az olyan markakereskedések, amelyek
rendelkeznek sajat tulajdont ingatlannal, képesek alkalmazkodni, megujulni anélkiil, hogy azon
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aggodnénak, az ingatlan tulajdonosa felemelné a bérleti dijat, hogy a sajat befektetései megtériiljenek. A
multban az is megtortént, hogy dealerek azon nyertek, hogy eladtdk a régi telephelyiiket
élelmiszerlancoknak, amikor a szalonjukat elkoltoztették és bévitették.

A cégcsoportndl az értékesités megtériilése az elmult két évben 2,1% és 2,2% kortili volt. Arra torekednek,
hogy ez a szam 2,3% legyen ebben az évben és Peter Vosper egyeztetett a Forddal arrél, hogy sziikséges az
“at” a 3%-hoz.

A Vospers konszolidalja egyéb tizleteit Cornwallban, amit a Tiverton-i egységiik bezarasaval kezdtek meg
ebben az évben. Ezzel csokkentik a csoport koltségeit, plusz a menedzsment azt varja, hogy az eladasok és
az ugyfélélmény fejlédnek. A legkisebb telephelyiik egy hdrom auténak helyet ad6 szalon egyetlen
értékesitével. Ha ez az értékesité szabadsidgra megy, valaki egy masik markabol helyettesiti. Azonban az
ilyen gyakorlatok nem illenek bele a Vospers vizidjdba a jovébeni nagyobb telephelyekrdl.

“ Amikor technolégiakrol és az tizlet fejlédési, fejlesztési ttjarol beszélgetiink, abba nem fér bele az, hogy
egy kis szalonban egy kis piaci tertileten adjunk élményt” - mondta Nick Vosper.

Ami azonban része a fejlesztésnek, fejlédésnek, az az, hogy Gj munkamoddszereket prébédlnak ki. Néhany
évvel ezel6tt a cégesoport karosszéria miihelyeiben bevezették a két miiszakot, minden mtiszak négy nap
munkat és négy nap pihenést jelent, hogy a kapacitast noveljék azzal, hogy a miihelyeket hét napon
keresztiil hasznaljdk. Most a cégcsoport gy tervezi, bevezetik ezt a szervizeknél is. A siker nem garantalt -
Peter Vosper rdmutatott, hogy a karosszéria tizemekben a két miszak sikerének egyik fontos tényezdje,
hogy a munkabeédramlas kontrollalja a folyamatot és a mésik, hogy az tigyfelek altalanossagban nem varjak
el, hogy azon a napon megkapjak a kész autdjukat, amikor bevitték, mint ahogyan a szerviz esetében igen.
Extra szerelési kapacitést is bevezettek mobil szerviz szolgéltatas révén tgy, hogy harom teherautéval és
szerel6vel nyujtjak a szolgaltatast a régioban és az Exeter FordStore négy “csokkentett” Express Szerviz
allomassal fog rendelkezni a hagyomanyos élldsok mellett. Minden express &llasnal két szerel6 lesz, a cél
az, hogy 06k teljes szervizt nydjtsanak 41 percen beliil. Ha a gépkocsin fékkel kapcsolatos munkat is kell
végezni, akkor a teljes munkét egy ora alatt végzik el.

Gondos atvilagitast kovetel meg a munkafelvétel folyaman, hogy kivalasszdk azokat az autodkat,
amelyeknek megfelel6 az Express Szerviz, mert azok, amiknél diagnosztikara van sziikség egyéb
problémdék miatt, hatraltatndk a folyamatot. Ugyanakkor az Express Szerviz az tizletnek és az tigyfélnek is
elényos, mert elkeriilhet6 vele a csereauto.

“Ugy véljiik, az tigyfeleink szeretnék élvezni a Vospers-nél eltsltott id6t és ez azt jelenti, hogy konnyen
tudjanak parkolni, nagy utbaigazité tdblakkal taldlkozzanak, az &6 kényelmiiknek megfelel$
szervizszolgaltatast nyujtsuk nekik és Gj helyszineket ajanljunk nekik, mint példaul az Express Szerviz”-
mondta Nick Vosper.

Forrés: https://www.am-online.com/dealer-management/dealer-profiles/vospers-carmakers-must-help-
dealers-toward-2-profitability
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Folytatodik a Total és az Aston Martin globalis partneri

j TOTAL egyiittmiikodése

- szerz6: TOTAL Lubricants Hungary Kft.

A Total Csoport meghosszabbitotta a ken6anyagok és mtiszaki tdimogatas tertiletére vonatkozé partneri
egyuttmiikodését az Aston Martin Racing csapatédval.

A FIA World Endurance Championship hosszatava-vilagbajnoksag keretén beliil folytatott kétéves szoros
egyuttmiikodésiik hozzéjarult az Astor Martin Racing versenycsapatdnak gy6zelméhez a 2016 évi GTE Pro
és a 2017 évi GTE AM versenyeken, 2017-ben pedig segitett megnyernitik a tekintélyes La Mans-i 24 6rés
versenyt a GTE Pro kategéridjaban. A Total Lubrifiants minden World Endurance Championship
versenynél palyamenti mérnokeivel és olajelemz6 laboratériumaival nytjt szakmai tdimogatast a csapatnak.
Total - az Aston Martin energetikai partnere

A Total és az Aston Martin szoros egyiittmiikodésben dolgoznak a kifejezetten a brit autogyarté
vallalatnak a motorjaihoz késziil6 kenSanyagok fejlesztésében.

Az Aston Martin a TOTAL QUARTZ INEO DYNAMICS OW-20 olajat ajanlja a DB11 autéi kétliteres V12.6
twin-turbo motorjaihoz, ezen feliil a nemrég piacon megjelené Vantage autokhoz hasznalhat6 mas
termékeket is kinal.

"A TOTAL QUARTZ motorolaj azzal, hogy a FIA WEC versenyeknél megnovelte autéink teljesitményét és
megbizhat6sagat, donté szerepet jatszott az Aston Martin Racing csapat sikereiben. Nagy oromiinkre
szolgdl, hogy Kkiterjesztettiik egyiittmtikodésiinket a kupé, roadster és a garancia utani szolgaltatasok
tertiletére is agy, hogy vallalatunk tigyfelei tovabbra is ki tudjak hasznélni azokat a mtiszaki tjdonsagokat,
melyeket partner véllalatunkkal, a Total Csoporttal folyamatosan kozosen fejlesztiink ki", mondta Simon
Sproule, az Aston Martin Lagonda Ltd. alelntke és marketing igazgatdja.

oAk

Szeretnénk hirt adni a markakereskedések, markaszovetségek fontosabb eseményeirél hirleveliink
kovetkez6 szamaban. Folyamatosan varjuk hireiket a gemosz@gemosz.hu e-mail cimre.

A GEMOS?Z titkdrsdg elérhet6sége:
E-mail: gemosz@gemosz.hu
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